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Nazev projektu: Prohloubeni kvality a u€innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu

ValaSskomezificsko-Keleésko

Reg.€.projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192

Prace na planu rozvoje socialnich sluzeb v mikroregionu je v poloviné. Zapojite se?

e Potreby jsou Siroké, finance omezené
e Reknéte sami, co potiebujete. Stadi otevrit odkaz na konci élanku

CO JSOU SOCIALNI SLUZBY A KDE SE BEROU?

Socidlni sluzby. Pojem, ktery mnohym néco fika, malokdo mu vsak skutecné rozumi a dokaze popsat, co vse
se pod nim skryva. Vétsiné se nejspiSe vybavi domovy pro seniory, asistenc¢ni a pecovatelska sluzba, pfipadné
pobytova zafizeni pro hendikepované. Rozsah plisobnosti socidlnich sluzeb je mnohem Sirsi: najdeme zde
rGzné poradny, kontaktni centra, denni centra, odleh¢ovaci sluzby, stacionare denni a pobytové, chranéné
bydleni, chranéné dilny, tlumocnické sluzby pro neslysici, sluzby pro nevidomé a dalsi. Rozdélit tyto sluzby
muizZeme také podle cilovych skupin, tedy osob, kterym jsou urceny: rodiny s détmi, seniofi, osoby
s hendikepem, lidé v krizi a nouzi. A tyto skupiny zase mizeme délit dal tfeba podle typu hendikepu. Mit
o vsech téchto sluzbach prehled a védét, které a v jakych kapacitach jsou vlbec potfeba, je Ukolem
komunitniho planovani.

Ze zdkona maji povinnost postarat se o dostupnost socidlnich sluzeb krajské urady. To je ukol, ktery
v mnoiZstvi pracovnikll tam pUlsobicich neni realizovatelny. Aby mél krajsky Ufad prehled o konkrétnich
potfebach na Uzemi obci s rozsifenou pulsobnosti, vyuZiva jako své partnery pravé komunitni planovani.
V komunitnim planovani jsou zastoupeni poskytovatelé socidlnich sluzeb, jejich uzivatelé a zadavatelé (obce).
Ti se pravidelné schazi v pracovnich skupinach podle zaméreni na zminéné cilové skupiny. Na jedndnich sdili
aktualni informace, prezentuji potfeby a hledaji moznosti jejich naplnéni. Zavér potom slouzi jako podklad
pro zpracovani Stftednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS), v nasem pfipadé triletého.

Ovsem pojmenovat chybéjici socidlni sluzby nebo kapacity sluZeb stdvajicich k jejich zavedeni ¢i navyseni
nestaci. Teoreticky je tento proces zvladnutelny zroku na rok, prakticky je potfeba sluzby planovat
s nékolikaletym predstihem, aby byly po zarazeni do krajského planu dlouhodobé udrzZitelné. Ano, mili
¢tendfi, domnivate se spravné: Znamenad to predevsim udrZitelnost ekonomickou. Financovani socidlnich
sluzeb je v Ceské republice vicezdrojové, kromé plateb samotnych uZivatel(l tvofi pfijem poskytovatell
dotace obci, Krajského uradu, Ministerstva prace a socidlnich véci, u nékterych sluzeb platby zdravotnich
pojistoven, déle tfeba prostfedky z fondd EU, dlezité jsou také dary firem a fyzickych osob. Nékteré potieby
jsou v populaci zastoupeny v tak malém poctu, Ze jakkoliv je osobni a rodinna situace narocnd, neni mozné
poskytnout sluzbu v misté bydlisté. V takovych pfipadech je socidlni sluzba poskytovana spolecné pro vétsi
uzemi. Prikladem miZe byt nové otevieny Denni stacionai Nadéje v RoZznové pod Radhostém nebo
valadskomezifiéské Centrum Acko. Jednou z jeho €innosti je odleh&ovaci sluzba formou vikendového pobytu
s celokrajskou plsobnosti (zbylé sluzby jsou pro obéany Valasskomeziticska, Vsetinska, Roznovska a regionu
Bystrice pod Hostynem). Pravé s jeho reditelkou Pavlou Vrablovou jsem si kratce povidal.

CENTRUM ACKO VE VALASSKEM MEZIRICi
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zruseného v roce 2016. Zlstalo zde zafizeni pro déti vyZzadujici okamzZitou pomoc a zacaly se budovat socialni
sluzby pro nasi stavajici cilovou skupinu, tedy pro rodiny s détmi s poruchou autistického spektra a ADHD


https://www.nadeje.cz/roznov_pod_radhostem
https://www.centrum-acko.cz/
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a smentdlnim postizenim,” fika Pavla Vrablova,
a pokracuje: ,Klientm nabizime odborné socialni
poradenstvi, sociadlni rehabilitaci, odlehcovaci sluzbu
terénni, ambulantni a  pobytovou. Socidlni
poradenstvi je zaméreno na celou rodinu s détmi
od narozeni do 26 let s jakymkoliv podezfenim na
poruchu autistického spektra a ADHD. Vétsinou jsou
to rodiny ztracené v systému, unavené, potiebuji
doprovazet, podpofit, pohladit a ujistit, Ze délaji pro
své déti maximum.”

Socialni rehabilitace se podle jejich slov zamértuje na
déti od 7 do 26 let spodezienim na poruchu
autistického spektra a ADHD. Jejim cilem je vytvofit
jim bezpecéné prostiedi, aby na sobé chtély pracovat a rozvijely své schopnosti, coZ jim umozni fungovat ve
spole¢nosti. ,,Nejcastéji reSime socidlni vazby, vztahy, kamarady a Skolu“, uprestuje Pavla Vrablovd. Potom
mi vysvétluje rozdil mezi odlehcovacimi sluzbami terénnimi (poskytované u klientd doma), ambulantnimi
(v budové Centra Acko) a pobytovymi (od patku do nedéle, opét v Acku). Jak jsem pochopil, pracovnice
odlehcovaci sluzby prebiraji na domluvenou dobu od rodicl déti do své péce a ti tak maji ¢as zajit si tfeba na
urad nebo se na chvili vénovat sami sobé a nabrat tak sily do dalSich dni. Pro zdjem o pobytovou formu
budou od dubna pridavat jedno lGzko.

foto~Centrum Acko

A jak poznaji, Ze ma jejich prace smysl? , Kdyz mnohdy nemluvici déti davaji riznymi zplsoby najevo, jak se
k nam tési. Maji motivaci do Zivota. Nebo kdyZz se k nam rodiny vraci, protoZe se zlepsila jejich funkéni
komunikace mezi ¢leny rodiny i s okolim, napfiklad se Skolou,” pfemysli Pavla Vrablova.

JAK SE RODi PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB?

Pani feditelky jsem se zeptal i na jeji zkuSenost s komunitnim planovanim. ,Komunitni planovani vnimam jako
dllezity nastroj planovani celého socidlniho systému. Dava do souladu potieby klientl, poskytovatelli
a uradu. Je hodné o Sikovnosti zapojenych lidi, aby nesklouzavalo ke stéZovani si. Nasi organizaci dava
komunitni planovani zpétnou vazbu, nakolik jsme zaclenéni do systému poskytovani socialnich sluzeb,”
uptesfiuje piinos pro Centrum A¢ko. Na otdzku ,,Co m@Ze udélat vefejnost, aby se dostupnost nebo kvalita
socidlnich sluZeb zlepsila?“ reaguje: ,Urcité se obratit pfimo na poskytovatele, protoZe ten si své rezervy
nemusi uvédomovat. A pokud vefejnost o komunitnim planovani vi, méla by se obracet na koordinatora.
Nebo na zadstupce mésta.” Za nejvétsi prekazku rozvoje socidlnich sluzeb potom povazuje administrativni
naro¢nost, diky které poskytovatelé dohani minulé potifeby a nemohou pruzné reagovat na ty aktudlni. Ale
to je systémova zaleZitost, jejiz zména je béh na dlouhou trat. S témito slovy se lou¢ime. Ne na dlouho, brzy
se uvidime na delSim jednani pracovni skupiny Lidé se zdravotnim postizenim.

Clenové komunitniho planovéni socialnich sluzeb Mikroregionu Valaiskomeziti¢sko-Kele¢sko se od biezna
loriského roku prezencné i on-line schazeli navzdory epidemii COVID-19, aby analyzovali stavajici situaci na
poli poskytovanych sluzeb. Na sloZitych pripadech si ukazovali rezervy systému a pojmenovdvali moZnosti
jeho zlepsSeni ve prospéch uzivatel(. Tuto analytickou ¢ast k lednu ukondili, nyni je pfed nimi do prazdnin
prace na konkrétnich navrzich rozvoje socidlnich sluzeb pro roky 2022—-2024. Prace se to mlze zdat pomal3,
ale vsichni tak ¢ini nad ramec svych pracovnich povinnosti, kdy kromé pravidelnych setkani prochazi i mnoha
Skolenimi a workshopy. Béiné se schazi nékolikrdat do roka, v obdobi pfipravy nového planu rozvoje
minimalné jednou mésicné a dalsi ¢as vénuji domaci priprave.
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ZAPOJTE SE!

Jakkoliv se na Cinnosti pracovnich skupin podileji i uzivatelé socidlnich sluzeb, budeme radi za vétsi zapojeni
vefejnosti. Pracovni skupiny nenafoukneme, nékteré uz tak maji ke dvaceti ¢lenim, coZ je na hranici
efektivity. Nasli jsme ale jiny zpUsob pro uplatnéni nazord a podchyceni potfeb: Pokud jste se osobné nebo
pres své rodinné pfislusniky setkali se socidlnimi sluzbami, vyuZijte tento odkaz na kratky anonymni
dotaznik, pripadné QR kdod, ktery vas nasméruje tamtéz. Vyplnit miZete jednu nebo vsech pét otazek.
Konecny vysledek, tedy zavedeni novych sluzeb nebo navyseni kapacity sluzeb stavajicich, je sice odvisly od
dostupnych financnich prostfedk( a priorit zastupitelstev (primarné) kraji a (v mensi mife) obci, ale ty se pfi
svém rozhodovani neobejdou bez kvalitnich podkladd. A my kvalitni podklady mit chceme. Protoze financ¢ni
prostiedky se priibézné nachazeji a jsou smérovany pravé tam, kde jejich pouZziti dokazi obhajit. A navic plati
,Vox populi, vox Dei.” Nelamentujte naprazdno nad tim, Ze pro rodi¢e neni misto v domové seniord nebo
pecovatel, ktery by zajel k nim dom{, zatimco jste v praci. Cesta ke zlepseni je jedina: Dat najevo své potieby.
KdyzZ ted vénujete dotazniku par minut, miZete tim pomoci zlepsit situaci ve vyhledu nékolika let. Kdo vi,
mozna i sami pro sebe. Dékuiji.

- Jan Foltyn
E E Koordindtor KPSS Mikroregionu VM-K

4 foltyn.mikroregion@gmail.com
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